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Un mensaje del Contralor

El Afo Fiscal Estatal 2014-15 fue otro afio exitoso para la
Oficina de Fondos no Reclamados (OUF, por sus siglas en
inglés). Por segundo afio consecutivo, establecimos un récord
nacional por los reclamos pagados: mas de $427 millones
fueron devueltos a los duefios legitimos.

Promovimos el cumplimiento de la Ley de Propiedad
Abandonada a través de nuestros esfuerzos de auditoria y la
guia que publicamos. Trabajamos con la industria de seguros
para identificar a los propietarios de pdlizas fallecidos y ubicar
a los beneficiarios vivos. Como resultado, se pagd un estimado
de $322 millones a los beneficiarios y se reportaron $80 millones como
fondos no reclamados.

Nuestro programa de reclamaciones en linea celebré su quinto afio y
festejd su reclamacién ndmero un millén en marzo de 2015. Los servicios
en linea permiten a nuestros clientes reclamar sus fondos a través de un
sistema que es rapido, sencillo y seguro.

Seguimos trabajando con nuestros socios en los medios de comunicacion,
asociaciones y organizaciones comunitarias del estado y nacionales para
ayudar a incrementar la conciencia publica. Utilizamos cada vez mds

los medios sociales para informar al publico acerca de nuestros eventos
de divulgaciéon y corremos la voz acerca del programa de fondos no
reclamados.

Mi oficina seguira expandiendo sus esfuerzos para reunir a los duefios
legitimos con su dinero perdido. Este informe incluye una resefia de
nuestro programa—el cual ahora guarda $14 mil millones en fondos no
reclamados que datan desde 1943 —y resalta los logros clave del Afio Fiscal
Estatal 2014-15.

Thomas P. DiNapoli
Contralor del Estado



Resena

La Oficina de Fondos no Reclamados del Contralor del Estado de Nueva
York implementa la Ley de Propiedad Abandonada (APL, por sus siglas en

inglés) de la siguiente manera:

e se cerciora de que los bancos, las corporaciones, las companias
aseguradoras y otras entidades envian los fondos no reclamados

al Estado cada ano;

¢ lleva a cabo auditorias para recuperar
los fondos no reclamados adicionales;

e ayuda a incrementar la conciencia
publica sobre los fondos no
reclamados;

e protege los derechos y bienes de
los propietarios hasta que se hayan
devuelto los fondos.

La mayoria de los fondos no reclamados
se informan voluntariamente a la Oficina
de Fondos no Reclamados de acuerdo con
la ley. Otra parte importante se identifica
y se recauda a través de auditorias en

Fuentes de Fondos no Reclamados

Ano Fiscal Estatal 2014-15
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organizaciones que no cumplieron con los requisitos de presentacion de
informes. En el Ano Fiscal Estatal 2014-15, las auditorias de la Oficina de
Fondos no Reclamados produjeron $142 millones en dinero recibido.
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Aspectos Estadisticos Destacados

Total de fondos no reclamados: $14 mil millones y
33 millones de registros de cuentas.

La Oficina de Fondos no Reclamados reembolsa
mas de $1.5 millones cada dia habil.

En el Ao Fiscal Estatal 2014-15, se devolvio
un récord de $427 millones a sus legitimos
propietarios.

Hasta junio, se han devuelto casi $200 millones en
2015.

La reclamacion mas grande abonada a una
persona fue de mas de $4 millones en acciones
perdidas.

La cuenta individual no reclamada mas grande es
de $1.7 millones.

El 52% de los pagos es por menos de $100.
El 85% de las reclamaciones se genera en linea.

El sitio web de la Oficina de Fondos no
Reclamados recibe mas de 2.5 millones de
visitantes cada afo.

Ejemplos de Fondos
no Reclamados

Cuentas corrientes o de ahorros
Acciones

Dividendos o cheques de
némina sin cobrar

Reembolsos
Cheques de viajero
Distribuciones de fideicomiso

Giros bancarios o certificados/
tarjetas de obsequio sin usar

Pagos o reembolsos del seguro y
polizas de seguro de vida

Anualidades
Certificados de depdsito
Pagos en exceso del cliente

Depdsitos de garantia de
servicios publicos

Depdsitos de fianza
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Logros del Ao Fiscal Estatal 2014-15

Cada afio, los fondos no reclamados se
utilizan para pagar las reclamaciones y
compensar los costos operativos de la Oficina
de Fondos no Reclamados. Los fondos
restantes se transfieren al Fondo General
para respaldar programas y operaciones del
estado. En el Afio Fiscal Estatal 2014-15, $648
millones se transfirieron al Fondo General.

Se Recaudaron mas de $1 Mil Millones

Las recaudaciones incluyeron $802 millones
en cobros en efectivo y $285 millones en
ventas de valores perdidos como acciones,
bonos y fondos de inversion.

Se Aumentaron las Recuperaciones de
Auditorias en un 26 Por Ciento

Transferencias de la Oficina de Fondos no

Reclamados (OUF) al Fondo General
Afo Fiscal Estatal 2012-15
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Las recuperaciones de auditorias aumentaron 26% con respecto al Afio
Fiscal Estatal 2013-14 a un total de $142 millones.

Comparar los informes de las compafiias aseguradoras con el indice de
Defunciones del Seguro Social resulté ser muy acertado, ya que representa
casi $80 millones de las recuperaciones. Ademas, se pagd un estimado de
$322 millones en indemnizaciones por fallecimiento a los beneficiarios

como resultado de las auditorias.

Fijar un Registro Nacional de
Reclamaciones Pagadas

En el Afio Fiscal Estatal 2014-15, la Oficina
de Fondos no Reclamados devolvié $427
millones a sus propietarios legitimos.

Reclamaciones Pagadas
Aio Fiscal Estatal 2012-15
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Servicios en Linea Actualizados

e Se agregd un servicio para permitir
gue los reclamantes carguen
copias de los formularios u otros
documentos requeridos.

Se Mantuvo el Trafico en Linea con mas
de 2.5 Millones de Visitantes

e Se traslado el trafico de llamadas del
sistema telefdnico a un autoservicio
en linea mejorado.

e Aumenté la cantidad de
reclamaciones presentadas en linea
a través de mejoras en el sitio web,
el uso de redes sociales y de eventos
educativos comunitarios.

Se realizaron 69 Eventos de Divulgacion
en 37 Condados

e Se realizaron dos Teletones en Vivo
en el Distrito Capital, en los que se
Reembolsaron mas de $172,000 a los
Reclamantes.

Se Continuo con el Programa de
Divulgacién para Devolver Fondos no
Reclamados a los Gobiernos Locales

e Se identificaron unas 10,000 cuentas
no reclamadas pendientes de pago
por un valor de mas de $5 millones
para los gobiernos locales, con $3.5
millones de reclamaciones pagadas
hasta marzo del 2015.

Cantidad de Reclamaciones

Cantidad de Reclamaciones Presentadas

en Linea
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Cantidad de Eventos y Condados

Cantidad de Eventos de Divulgacion

y Condados Cubiertos
Afo Fiscal Estatal 2012-15
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Contacto
www.osc.state.ny.us

OUF Communications Center
1-800-221-9311
Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

NYSOUF@osc.state.ny.us

Denos un ‘Me Gusta’ en Facebook en facebook.com/nyscomptroller
Siganos en Twitter @nyscomptroller



